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REPARACIONES INTEGRALES ALEXANAS S.L. es una empresa dedicada a prestar
servicios de mantenimiento, obra civil, reformas, fontaneria, electricidad y cerrajeria.

El principio de calidad inicial de REPARACIONES INTEGRALES ALEXANA, S.L se basa en
alcanzar la excelencia en el servicio al cliente, procurando ampliar y perfeccionar sus
servicios, fundamentandolo en unos pilares basicos como son la Calidad del producto
terminado, de sus Procesos constructivos previniendo los errores en su desarrollo, en
la Mejora Continuade éstos, y en la busqueda de la Satisfaccion del Clientey el
cumplimiento de requisitos.

El servicio sera optimo sélo en el momento en el que se dé respuesta a la necesidad del
cliente, con las mejores condiciones, garantizando su satisfacciéon y aportando una
solucién efectiva y definitiva.

Para ello considera importante la implantacién de un Sistema de Gestion de la Calidad,
acorde a los requerimientos establecidos segun la norma UNE-EN ISO 9001:2015.

La Direccion de la empresa se compromete a satisfacer las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, dandole al cliente la calidad que esperay a la que
nos hemos comprometido, cumpliendo con las necesidades y requisitos por ellos
definidos. Asi como a realizar el seguimiento y la revisién de la informacién sobre estas
partes interesadas y sus requisitos pertinentes.

Respecto al equipo humano que conforma la empresa contrae una obligacion en
cada servicio que presta al cliente. Por ello, se compromete a mantener un alto grado de
preparacion del mismo, facilitdndoles todas las herramientas y medios necesarios para
ello. Todos los miembros de REPARACIONES INTEGRALES ALEXANA, S.L se esforzaran por
contribuir a la profesionalizacidn de su actividad y del propio sector, a través de una labor
activa y continuada en la actualizacién de sus conocimientos y el fortalecimiento de su
experiencia con el fin de ofrecer siempre un servicio éptimo.

Las personas pertenecientes a la organizacion de REPARACIONES INTEGRALES ALEXANA,
S.Lactuaran de forma responsable, desde una base de competencia leal, actuando
correctamente, en el marco de la legalidad. Asi mismo, actuaran siempre de una forma
ética, en cada una de las acciones que realicen como miembro de REPARACIONES
INTEGRALES ALEXANA, S. L, promoviendo la equidad e iguales condiciones que sus
companeros, con el fin de alcanzar la mejora continua.

La Direccion de REPARACIONES INTEGRALES ALEXANAS, S.L se compromete a motivar y
potenciar la responsabilidad del personal en el desarrollo de los trabajos y en especial en
referencia a la seguridad del personal, que ayude a disminuir las situaciones de riesgo en
las obras, proporcionando los equipos y la formacion exigida. De la misma manera, se
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asegurara el correcto cumplimiento de la Ley de Proteccién de Datos de Caracter Personal,
para garantizar la confidencialidad de la informacidn personal de los clientes y empleados.

Asimismo, la Direccion de REPARACIONES INTEGRALES ALEXANAS, S.L se
compromete a informar a todo el personal para que conozca y asuma la presente politica
de calidad y se muestre receptivo a la colaboracidon para su formacion continua en
diferentes ambitos relacionados con nuestra actividad.

Se compromete a revisar periédicamente esta Politica de Calidad para constatar que
funciona correctamente y conseguir de este modo una mejora continua, asi como a proveer
al personal de todos los medios técnicos y formativos necesarios para cumplir con la
misma.

En Zaragoza, a 14 de mayo de 2024

Firma Direccién
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